Zalgeznik do Uchwaly Nr XX VII/189/2016
Rady Miejskiej w Swiebodzicach
z dnia 5 grudnia 2016 1.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie Gminy Swiebodzice

Rozdzial 1.
Przepisy ogdlne

§ L. Niniejszy Regulamin okre§la wzajemne prawa i obowigzki przedsigbiorstw wodociggowo-
kanalizacyjnych dziatajagcych na terenie Gminy Swiebodzice oraz odbiorcéw uslug z terenu Gminy
Swiebodzice z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekow.

§ 2. 1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

1} Ustawie - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (tekst jednolity: Dz. U. z 2015 r., poz. 139.).

2) Przedsigbiorstwie — oznacza to przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne w rozumieniu Ustawy.

3) Osobie korzystajacej z ustug - nalezy przez to rozumieé osobg korzystajaca z ustug Przedsigbiorstwa bez
zawarcia z nim pisemnej umowy.

4) Warunkach technicznych przylaczenia — oznacza to zestawienie technicznie uzasadnionych wymogow
jakie musi wypei¢ osoba ubiegajgca sig o przylaczenie nieruchomosci do urzadzen wodociggowych lub
urzadzen kanalizacyjnych.

5) Regulaminie — oznacza {o niniejszy Regulamin,

2. Ponadto innym uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty
prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegoélnosci Ustawa,
Rozdzial 2,

Minimalny poziom ustug §wiadezonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekdéw

§ 3. 1. W zakresie dostarczania wody Przedsigbiorstwo jest zobowiazane zapewni¢ ciaglo$¢ dostaw wody,
w ilogci okre§lonej w umowie, jakodci i parametrach okreslonych w odrgbnych przepisach, rozumiang jako
zbiorowe zaopatrzenie w wode, okreslone Ustawg z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

2. Wskazniki charakteryzujace poziom ustug, inne niz te, ktére sa okreslane w przepisach Ustawy oraz w
pozwoleniu wodnoprawnym, okre§la zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i
zbiorowego odprowadzenia $ciekéw udzielane decyzjg Burmistrza Swiebodzic.

§ 4. W zakresie odbioru §ciek6w Przedsigbiorstwo jest zobowiazane:

1. zapewnié ciagly odbidr $ciekdw o iloei okreslonej w umowie, stanie i skiadzie zgodnym z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami, rozumiane jako okreslone w Ustawie zbiorowe odprowadzanie sciekéw.

2. zapewnié oczyszczanie $ciekéw wprowadzonych do urzadzen kanalizacyjnych.
§ 5. Przedsiebiorstwo ma obowigzek zapewni¢ nastgpujacy minimalny poziom $wiadczonych ustug:

1) minimalne i maksymalne ci$nienie wody utrzymywane w miejscu przylaczenia do sieci wodociggowej
winno odpowiada¢ warunkom technicznym przylaczenia do sieci wodociggowej;

2) jakosé wody powinna odpowiadaé jakosci wody do spozycia przez ludzi, okreslonych w obowigzujacych
przepisach z wylgczeniem sieci wodociagowych shuzacych wylgeznie zaopatrzeniu p.poz.

3) prowadzenie regulamej wewnetrznej kontroli jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
dokonywanej co najmniej w ilogciach, a takze zakresach okreslonych przepisami, w terminach ustalonych
z organami kontroli sanitarnej oraz doraznych kontroli wynikajgcych z reklamacji.

4) wykonywanie innych obowigzkow wynikajacych z odrgbnych przepiséw oraz postanowien umowy.

§ 6. Przedsigbiorstwo nie odpowiada za :



1) wystapienie skazenia fizycznego, chemicznego lub biologicznego w wyniku wtérnego zanieczyszczenia
wody ktére nastapito w skutek nieprawidlowego utrzymania instalacji wodociggowych przez Odbiorce;

2) utrzymanie przepustowosci posiadanych urzadzef kanalizacyjnych w przypadkach dokonywania przez
Odbiorcg awaryjnych zrzutéw Iub istotnych zmian ilogci i jakosci odprowadzanych s$ciekéw bez
natychmiastowego powiadomienia;

3) utrzymanie ustalonych warunkéw technicznych preylqczenia do sieci wodociagowej 1 kanalizacyjnej w
przypadku ich zmiany przez Odbiorce, bez uzgodnienia z przedsigbiorstwem;

4) zaklocenia funkcjonowania sieci kanalizacyjnej na skutek nieprawidlowego uzytkowania instalacji
kanalizacyjnej Odbiorcy;

5) koniecznos¢ szacunkowego badz ryczaltowego ustalenia ilosci scickow odprowadzanych do kanalizacji w
przypadku nieudostgpnienia przedsigbiorstwu danych z eksploatacji wiasnych ujeé wody;

§ 7. W przypadku gdy przylacza sg w posiadaniu odbiorcy ustug lub osoby korzystajacej z ushug,
odpowiedzialno$é Przedsiebiorstwa za zapewnienie ciaglosci, jakosci i parametréw $wiadezonych ustug jest
ograniczona do posiadanych przez Przedsigbiorstwo urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

Rozdzial 3.
Szczegblowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ushag

§ 8. Przedsigbiorstwo zawiera umowe na pisemny wniosek przysziego odbiorcy ustug, po spetnieniu przez
niego warunkdw technicznych przylaczenia.

§9.1. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw =z
Przedsigbiorstwem powinien zawieraé co najmniej:

1) imig, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi
dziatalnos¢ gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,
2) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawea chee zawrzed umowe,

3) oswiadezenie wnioskodawey czy nieruchomosé jest podizczona do sieci wodociaggowe] przedsiebiorstwa
wodociggowo —~ kanalizacyjnego, czy tez posiada whasne ujecie wody,

4) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele i w jakich ilosciach bedzie wykorzystywat dostarczang wode,

5) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju i w jakich ilofciach $cieki bgda odprowadzane przez
wnioskodaweg na podstawie zawartej umowy,

6) wniosek o zawarcie uméw z osobami korzystajacymi z lokalu w budynku wielolokalowym o ktérym mowa
w ustawie zawiera ponadto :

a) okreslenie 0s6b korzystajacych z lokali, w tym okreslenie tytulu prawnego badZ jego braku do
zajmowanego lokalu,

b} o$wiadezenie wnioskodawcy oraz oséb korzystajacych z lokali o poinformowaniu ich o zasadach
rozliczeti oraz o obowigzku regulowania dodatkowych optat wynikajacych z taryf za dokonywanie przez
Przedsigbiorstwo rozliczenie,

¢) schemat wewngtrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gléwnym
wraz z okresleniem lokalizacji wodomierzy.

§10. 1. W terminie 30 dni od dnia zloZenia kompletnego wniosku, Przedsigbiorstwo jest zobowiazane
zawrze¢ umowe badz odméwic jej zawarcia informujac o przyczynach odmowy oraz warunkach jakie nalezy
speni¢ w celu jej zawarcia.

2. W terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku okreslonego w § 7 ust. 6, w przypadku okreslonym w art. 6
ust. 7 Ustawy, Przedsigbiorstwo zobowiazane jest poinformowaé o warunkach jakie nalezy speli¢ w celu
uzyskania zgody i zawarcia umowy z osoba korzystajgcg z lokalu w budynku wielolokalowym.

§ 11. 1. Umowy sa zawierane na czas nieokreslony, z zastrzezeniem postanowien punktu 2.

2. Przedsigbiorstwo zawiera umowy na czas okreslony:

1) gdy tytut prawny osoby, ktérej nieruchomosé zostala przylaczona do sieci zostal ustanowiony na czas
okreslony,

2} na wniosek odbiorcy ushig.



§12. 1. Zmiana umowy nastepuje poprzez zawarcie nowej umowy lub w formie aneksu do umowy na
pismie.
2. Zmiana taryf oplat Jub zmiana adresu do korespondencji nie wymaga zmiany umowy.

3. Po zawarcis umowy Odbiorca jest zobowigzany do pisemnego poinformowania Przedsigbiorstwa o
utracie przezer prawa do korzystania z nieruchomosci.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliezen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 13. 1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug i oséb korzystajacych z ustug naleznosciami za ushugi
dostarczenia wody i (lub) odprowadzania éciekéw $wiadezone przez przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami sg réwniez osoby korzystajace z
poszezegoinych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wlascicielowi takiego
budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali.

§ 14. Za dzien zaplaty naleznosci przez Odbiorcg ustug przyjmuie sie date wplywu §rodkéw pienieznych:

I.na konto bankowe Przedsigbiorstwa w przypadku platnosci przekazem pocztowym lub przelewem
bankowym,

2. do kasy Przedsigbiorstwa w przypadku platnosei w kasie

§ 15. Przedsigbiorstwo ma prawo pobierania oplaty za wprowadzanie woéd opadowych do kanalizacji
ogolnosplawnej.

§16. W przypadku poboru wody z ujeé Odbiorcy, ilos¢ sciekéw wprowadzanych do urzadzen
Przedsigbiorstwa moze by¢ ustalana réwniez na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego na ujeciach
odbiorcy, utrzymywanego i legalizowanego na koszt Przedsigbiorstwa.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci oraz sposéb dokenywania odbioru, przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne wykonanego przylacza

§ 17. 1. Przytaczenie nieruchomoscei do sieci wodociagowej Iub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
wniosek o wydanie zapewnienia dostarczania wody lub odprowadzania dciekdw, zlozony przez osobe
ubiegajgcg sig o przylaczenie.

2. Wniosek o wydanie technicznych warunkéw przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
powinien w szczeg6lnosci zawierad:

1) oznaczenie wnioskodawcy,
2) okreslenie:
a) rodzaju i parametrow instalacji odbiorezych,
b) charakterystyki zuzycia wody,
¢)rodzaju i ilodci, a w przypadku przemystowych odbiorcéw ustug réwniez jakosci odprowadzanych
sciekéw,
d) przeznaczenia wody,

3) informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktérego bedzie dostarczana woda, a w
szezegolnosei:

a) rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe) w budynkach zasilanych w wode,

b) wyposazenie lokali i obiektéw w urzadzenia zuzywajace i odprowadzajace $cieki, przewidywany termin
rozpoczgcia poboru wody i odprowadzania $ciekow.

3. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 2, osoba ubiegajaca sig przylaczenie do sieci, powinna zalgezyé
aktualng mape sytuacyjng, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, wzgledem istniejacej sieci wodociagowej
lub sieci kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 18. Przedsigbiorstwo okresla techniczne warunki przylaczenia i przekazuje wnioskodawcy w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od dnia zlozenia prawidlowo wypelnionego wniosku. W szezegdlnie uzasadnionych
przypadkach termin ten moze ulec przedtuzeniu do 60 dni.



§ 19. Techniczne warunki przylaczenia sg wazne dwa lata od daty ich okreslenia.
§ 20. Techniczne warunki przylaczenia powinny okreélaé w szczegdinosci:
1. miejsce i sposéb przylaczenia instalacji Odbiorey do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej.
2. wymogi dotyczgce:
a) budowy przylaezy;
b) zainstalowania wodomierza gléwnego;
¢) jakosci odprowadzanych $ciekow.
3. termin waznosci technicznych warunkéw przytaczenia.

§ 21. Przedsigbiorstwo moze odmoéwi¢ wydania technicznych warunkéw przylaczenia jezeli nie posiada
technicznych mozliwosci przylgezenia, podajac powody z zastrzezeniem terminu wynikajacego z wieloletniego
planu modernizacji i rozwoju urzadzen wodociaggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdziat 6.
Techniczne warunki okreslajgce mozliwoéé dostepu do ushug

wodociggowo-kanalizacyjnych
§ 22. Mozliwos¢ dostgpu do ustug wodociggowo — kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach wyznaczajg:

1. Wieloletni plan rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociggowych | utrzadzen kanalizacyjnych
Przedsigbiorstwa opracowany na podstawie studium uwarunkowann i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego gminy, miejscowego planu zagospodarowania gminy.

2. Regulamin
§ 23. Dostgp do ustug wodociagowo - kanalizacyjnych ma kazdy potencjalny Odbiorca, jezeli:

1. nieruchomo$¢ potencjalnego Odbiorcy znajduje sie w rejonie uzbrojonym w sieé wodociagows lub sieé
kanalizacji sanitarnej;

2. istnigjacy sie¢ wodociggowa posiada techniczng zdolnoéé dostarczania wody w odpowiedniej ifosci i pod
odpowiednim ci$nieniem;

3. istniejaca kanalizacja sanitarna posiada odpowiednig zdolno$é przepustowa umozliwiajaca odbidr
sciekow z nieruchomodci;

4. istnigje mozliwos¢ bezpodredniego przylaczenia nieruchomosei do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie przylaczenie nieruchomosci do sieci
za posrednictwem istniejgeych sgsiednich nieruchomos$ci lub prowadzenie urzadzen przez teren sasiednie)
nieruchomoscei.

§ 24. W przypadku, braku technicznych mozliwosci dostepu do ustug, osoba ubiegajaca sie o przylaczenie
moze wystapi¢ do Przedsigbiorstwa z wnioskiem o zawarcie umowy o przylaczenie nieruchomodci do sieci.
Umowa o przylgczenie okresli szezegélowo warunki budowy urzadzen i przylaczy wodociggowych i
kanalizacyjnych.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania odbioru przez przedsigbiorstwo wodeciggowo — kanalizacyjne wykonanego
' przylacza

§ 25. Przylacze wykonane przez uprawnione podmioty kosztem i staraniem Odbiorcy podlega odbicrowi
przez Przedsigbiorstwo.

§ 26. Celem odbioru przylacza jest: - stwierdzenie wykonania przylacza zgodnie z wydanymi technicznymi
warunkami przyfgczenia,

§ 27. Przedmiotem odbioru przytacza, jest dokumentacja sktadajgea sig 2:
1. protokotu z proby szezelnosei;

2. oswiadczenia osoby dysponujacej odpowiednimi uprawnieniami o wykonaniu przylgcza zgodnie ze
sztukg budowlana;

3. badania jakosci wody pobranej za wodomierzem glownym;

4. dokumentacji technicznej przytacza zgodnie z ustawg Prawo budowlane;



§ 28, Przedsiebiorstwo ma prawo odméwi¢ odbioru przylacza, jezeli przylacze zostalo wykonane
niezgodnie z technicznymi warunkami przytgczenia. ‘

Rozdzial 8.
Spos6b postepowania w przypadku niedotrzymania cigglodci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 29. 1. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbiorcéw o
planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety =z
wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.

2. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowaé odbiorcéw, w
sposob zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,
o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin,

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne informuje
wylgeznie o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 whasciciela lub zarzadee budynku nieruchomosci.

4. W razie planowanej lub zaistniale] przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié zastepezy punkt poboru wody i
poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest
zobowigzane, w miarg swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewnié zastgpczy punkt poboru
wody. O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
poinformuje odbiorcéw ustug,

6. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé swiadczenie ustug
wylacznie z waznych powod6w, w szezegdlnosei, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub
zdrowia ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami
technicznymi. Nie zwalnia to Przedsiebiorstwa z obowigzku zastosowania wszelkich dostepnych mu sposobow
dla ztagodzenia tych uciazliwosci dla Odbiorcdw.

Rozdzial 8.
Standardy obshugi odbiorcéw ustug, a w szezegdlnosci sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szezegélno$ci zaklocen

w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§ 30. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane do udzielania odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji w szczegdlnodei dotyczacych:

1. prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekéw,

2. wystgpujacych zakiécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, w tym o planowanych
przerwach w Swiadezeniu ustug,

3. wystepujgeych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.
4. technicznej mozliwoscei przylaczenia nieruchomosci do sieci;

§ 31. 1. Kazdy odbiorca i osoba korzystajaca z ushig ma prawo zglaszania zastrzezen dotyczacych ilosci
swiadezonych ushug i wysokosei oplat za ustugi oraz reklamacii co do ich jakosei.

2. Zastrzezenia i reklamacje wnoszone s na piSmie osobifcie przez zainteresowanego w sicdzibie
Przedsigbiorstwa, listem poleconym i rozpatrywane sg przez zarzad Przedsigbiorstwa.

3. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zalatwiania
reklamacji w terminie 30 dni od daty wplywu, a w przypadkach szczegélnie skomplikowanych w terminie 60
dni.

§ 32. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny byé udostepnione
wszystkim zainteresowanym:

[ aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Swicbodzice taryfy,

2. tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow,

obowigzujacy na terenie Gminy Swiebodzice,



3. wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4. aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, z
wylaczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

3. zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw.

Rozdzial 9.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§33.1. Woda do celow przeciwpozarowych moze by¢ udostgpniana z urzadzen wodociggowych
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe bezposrednio z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sq jednostki strazy pozarnej.

3. lloé¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punl_déw jej poboru jest ‘ustalana:
poza przypadkami okre§lonymi w Ustawie, na podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostki
strazy pozarnej po kazdorazowym pobraniu wody z sieci.

Przewodniczacy, y Miejskiej

arfukasy drans



